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TERMO DE CONSENTIMENTO
PARA TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

Este documento visa registrar a manifestacao livre, informada e inequivoca pela
gual o Agente de Viagens que realizou o login no site e a reserva, informou ao
passageiro envolvido, doravante denominado Titular, sobre esse Termo e que
ambos concordam com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade
especifica, em conformidade com a Lei n° 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Ao clicar que aceita o presente termo, o Titular consente e concorda que a
empresa SM Travel Agéncia de Viagens e Turismo Eireli EPP , CNPJ ne
07.760.188/0001-15, com sede na Ladeira da Gléria, 26 Bl 2 SI 202, telefone 4020
9749, e-mail midia@smi.netbr, doravante denominada Controlador, tome
decisbes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realize o
tratamento de seus dados pessoais, envolvendo operacées como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

Dados pessais

O Controlador fica autorizado a tomar decis6es referentes ao tratamento e a realizar

o tratamento dos seguintes dados pessoais do(s) passageiro(s) e do agente de

viagens:

- Nome completo.

- Data de nascimento ou idade.

- Numero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

- Ndmero e imagem de documento pessoal de identificacdo tais como nao se
limitando a: CNH, RG, passaporte, certidao de nascimento.

- Ndmeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail.

- Bandeira, nimero, validade e codigo de cartdes de crédito, instituicao bancaria.

- Informacoes pessoais exigidas de acordo com o servigo reservado.

- Locais de hospedagem.

- Datas, destinos e servicos turisticos reservados.

- Nome de usuario e senha especificos para uso dos servicos do Controlador.

- Comunicacao, verbal e escrita, mantida entre o Agente de Viagens e o Controlador.
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Finalidades do Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados pessoais listados neste termo tem as seguintes

finalidades:

- Possibilitar que o Controlador identifique e entre em contato com o Agente de
Viagens e o Titular para fins de relacionamento operacional e/ou comercial.

- Possibilitar que o Controlador elabore contratos comerciais e emita cobrancas
contra o Titular.

- Possibilitar que o Controlador envie ou forneca ao Titular seus produtos e
servicos, de forma remunerada.

- Possibilitar que o Controlador estruture, teste, promova e faca propaganda de
produtos e servicos, personalizados ou ndo ao perfil do Agente de Viagens.

Compartilhamento de Dados

O Controlador fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com
outros agentes de tratamento de dados (fornecedores locais dos servicos
reservados), caso seja necessdrio para as finalidades listadas neste termo,
observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n° 13.709.

Seguranca dos Dados

O Controlador responsabiliza-se pela manutencdao de medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ouilicito.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n° 13.709, o Controlador comunicara ao Titular
e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

Término do Tratamento dos Dados

O Controlador podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o
periodo em que os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas
neste termo. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacao ao
individuo, poderao ser mantidos por periodo indefinido, de acordo com todas as
legislacdes especificas brasileiras.

O Titular podera solicitar via e-mail ou correspondéncia ao Controlador, a
gualguer momento, que sejam eliminados os dados pessoais nao anonimizados
doTitular. O Titular fica ciente de que podera ser invidvel ao Controlador continuar
o fornecimento de produtos ou servicos ao Titular a partir da eliminacdo dos
dados pessoais.
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Direitos do Titular

O Titular tem direito a obter do Controlador, em relacdo aos dados por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo: | - confirmacao da
existéncia de tratamento; Il - acesso aos dados; lll - correcao de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; IV - anonimizac¢ao, bloqueio ou eliminacao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
Lei n° 13.709; V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; VI -
eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipéteses previstas no art. 16 da Lei n° 13.709; VIl - informacao das entidades
publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados; VIII - informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa; IX - revogacao do consentimento, nos termos
do § 5°do art. 8°da Lei n° 13.709.

Direito de Revogacao do Consentimento

Este consentimento podera ser revogado pelo Titular, a qualquer momento,
mediante solicitacdo via e-mail ou correspondéncia ao Controlador.
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